ÖĞRENCİ KANTİNİ / DİĞER İŞLETMELER MEMNUNİYET ANKETİ
Student Canteen / Other Campus Outlets Satisfaction Survey
Bu anket, üniversitemizde hizmet veren kantin, kafeterya, çay ocağı ve diğer kampüs işletmelerinin ürün kalitesi, fiyatlandırma, hijyen, hizmet sunumu ve genel memnuniyet düzeyinin değerlendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. Vereceğiniz yanıtlar gizli tutulacak olup yalnızca hizmet kalitesinin geliştirilmesine yönelik kalite iyileştirme çalışmalarında kullanılacaktır.
This survey has been prepared to evaluate the quality of products, pricing, hygiene, service delivery, and overall satisfaction with the canteens, cafeterias, tea rooms, and other campus outlets at our university. Your responses will remain confidential and will only be used for service quality improvement and institutional quality assurance studies.
A. DEMOGRAFİK BİLGİLER
A. Demographic Information
1. Akademik Biriminiz (Fakülte / Yüksekokul / Enstitü ve Bölüm / Program) *
Your Academic Unit (Faculty / School / Institute and Department / Program)
......................................................................................................................................................
2. Hangi işletmeyi kullanıyorsunuz? *
Which outlet do you use?
☐ Merkez Kantini (Central Canteen)
☐ Fakülte Kantini (Faculty Canteen)
☐ Kafeterya (Cafeteria)
☐ Çay Ocağı (Tea Room)
☐ Birden Fazlası (More than One)
☐ Diğer (Other): .....................................................
3. Kullanma sıklığınız? *
How often do you use these services?
☐ Her Gün (Every Day)
☐ Haftada Birkaç Kez (A Few Times a Week)
☐ Nadiren (Rarely)
B. ÜRÜN ÇEŞİTLİLİĞİ VE KALİTESİ
B. Product Variety and Quality
4. Ürün çeşitliliği yeterlidir. *
The product variety is adequate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
5. Sunulan ürünlerin kalitesi tatmin edicidir. *
The quality of the products is satisfactory.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
6. Sağlıklı yiyecek ve içecek seçenekleri (meyve, salata vb.) yeterlidir. *
Healthy food and beverage options (fruit, salad, etc.) are adequate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
C. FİYATLANDIRMA
C. Pricing
7. Fiyatlar öğrenci bütçesine uygundur. *
The prices are suitable for a student budget.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
8. Sunulan ürünlerin fiyat-kalite dengesi uygundur. *
The price-to-quality ratio of the products is reasonable.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
Not: Orijinal ankette yer alan "Fiyat-kalite oranı dengesizdir/uygundur" ifadesi ölçme açısından belirsizlik oluşturduğu için Word formatında "Sunulan ürünlerin fiyat-kalite dengesi uygundur." şeklinde tek yönlü ve daha doğru bir ifadeyle düzenlenmiştir.
D. PERSONEL VE HİZMET
D. Staff and Service
9. Personel saygılı ve güler yüzlüdür. *
The staff are respectful and friendly.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
10. Hizmet/servis hızı yeterlidir. *
The service speed is adequate.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
E. HİJYEN
E. Hygiene
11. İşletmenin genel hijyen koşulları yeterlidir. *
The general hygiene conditions of the outlet are satisfactory.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
12. Ürünlerin son kullanma tarihleri düzenli olarak kontrol edilmektedir. *
The expiry dates of the products are checked regularly.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
F. GENEL MEMNUNİYET
F. Overall Satisfaction
13. Genel olarak kampüs işletmelerinden memnunum. *
Overall, I am satisfied with the campus outlets.
☐ Tamamen Katılmıyorum (Strongly Disagree)
☐ Katılmıyorum (Disagree)
☐ Kararsızım (Neutral)
☐ Katılıyorum (Agree)
☐ Tamamen Katılıyorum (Strongly Agree)
☐ Fikrim Yok (No Opinion)
14. İyileştirilmesini istediğiniz konular nelerdir?
What aspects would you like to see improved?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
